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Wir, die Firma SPECTRO Analytical Instruments mit Sitz in Kleve am Niederrhein, betreiben seit 2000 ein Total
Quality Managementsystem. Im Zuge der kontinuierlichen Verbesserung unseres QMS haben wir uns im
Sommer 2001 nach einer fir uns geeigneten Dokumentationssoftware umgesehen. Aus diversen
Produkten/Anbietern haben wir uns fiir den Auto-Q-Manager der Firma ACE in Grinstadt entschieden.

Die Entscheidung fiel zugunsten der Firma ACE aufgrund des guten Preis- Leistungsverhaltnisses sowie der
uneingeschrankten Nutzung der Software ohne zusatzliche Lizenzvergaben. Die Software lasst sich relativ
einfach und verstandlich handhaben und der Benutzer benétigt lediglich die Gblichen MS-Office Kenntnisse.

Unsere bereits bestehende QM-Dokumentation - hauptsachlich Word- und Visio-Dateien - lie? sich schnell und
auf unkomplizierte Weise in den AQM einfugen. Auch die in der neuen ISO 9001:2000 geforderte
Prozessorientierung lasst sich mit dem AQM unproblematisch realisieren.

Des weiteren bietet die Software fir die Auditoren den Vorteil des Normeneditors, da die Normforderungen in
einer Matrix dargestellt werden und aufgefihrt wird, in welchem Prozess/en sie beschrieben sind.

Auch den Forderungen der Norm DIN EN ISO 9001 in Bezug auf den Punkt 4.2.3 Lenkung von Daten und
Dokumenten wird die Software vollkommen gerecht. Fur die Freigabe von Dokumenten werden keine langen
Unterschriftenlisten mehr benétigt. Uber die Software kdnnen Bearbeitungsrechte vergeben werden, sodass
festgelegt ist, wer bearbeitet, prift und letztendlich freigeben darf. Samtliche Vorgange werden tber eine LOG-
Datei festgehalten. Darlber hinaus wird die Arbeit zusatzlich durch eine automatische Revisionsverfolgung der
einzelnen Dokumente erleichtert.

Die Mitarbeiter werden Uber einen E-Mail Verteiler iber die Anderungen der letzten Freigabe informiert. In der
E-Mail sind die entsprechenden URL-Links angegeben und der Mitarbeiter kann sich direkt den geanderten
Prozess ansehen. Nach erfolgter Freigabe steht die Dokumentation den Mitarbeitern direkt als HTML-Version
zur Verfigung.

Fur die Firma SPECTRO hat sich die Anschaffung des Auto-Q-Managers rentiert. Wir haben was den
Anderungsaufwand, hier ist die Bereitstellungszeit der neuen oder geénderten Prozesse fir die Mitarbeiter
gemeint, eine enorme Zeitersparnis erreicht. Zusatzliche Features, wie z. B. die LOG — Dateien oder die
automatisierte Revisionsverfolgung, erleichtern die Verwaltung der Dokumentation zusatzlich, bzw. unterstitzen
direkt bei der Erflllung von Normenforderungen.

Ein Kritikpunkt ist jedoch die Eingrenzung von Zugriffsberechtigungen auf bestimmte vertrauliche QM-
Dokumente auf der Leseseite der Mitarbeiter, die die Software im Moment nicht leistet. Hier sind z.B. Arbeits-
und Prufanweisungen gemeint, die nur einem bestimmten Personenkreis zuganglich gemacht werden durfen.
Ein solcher Schutz von besonderen Dokumenten muss derzeit lokal von der eigenen EDV vorgenommen
werden. Hier ware eine eigene Lésung von Seiten der Software winschenswert.

Die Zusammenarbeit mit der Firma ACE hat vom ersten Kontakt bis zum heutigen Tage hervorragend
funktioniert. Hervorzuheben ist hierbei besonders der kompetente ACE-Support, als Teil unseres
Wartungsvertrages. Dieser bietet uns zu einem ausgesprochen glnstigen Preis schnelle Hilfe bei ewvtl.
Problemen und garantiert uns regelmafige Updates, so dass auch in Zukunft ein zeitgemafles Arbeiten
garantiert ist.
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